Приложение № 1

                                      к Порядку проведения процедуры 

изучения мнения населения о качестве оказания

муниципальных услуг
Сводный отчет о результатах оценки мнения населения 
о качестве муниципальных услуг

Наименование структурного подразделения межпоселенческая библиотека
Наименование муниципальной услуги, по которой проводилось изучение мнения 
Оказание услуг по библиотечному, информационному и справочно-библиографическому обслуживанию, просветительской деятельности,
Раздел I. Сводный отчет об оценке показателей, характеризующих качество услуги
	1. Количество граждан, принявших участие в традиционном изучении мнения населения, проводимого с 10.06.2012 по10.07.2012 

(чел.)
	        100 чел.

	Оценка удовлетворенности порядком информирования о предоставляемой услуге

	% респондентов ответивших положительно
	92

	% респондентов ответивших отрицательно
	8

	Оценка доступности предоставляемой услуги (разнообразие мероприятий, график работы, территориальная расположенность)

	% респондентов ответивших положительно
	100

	% респондентов ответивших отрицательно
	0

	Оценка комфортности условий приема посетителей

	% респондентов, считающих, что прием посетителей организован в максимально комфортных условиях
	100

	% респондентов удовлетворенных условиями приема при оказании услуги
	0

	% респондентов частично удовлетворенных условиями приема при оказании услуги
	0

	% респондентов, считающих, что прием посетителей крайне не организован
	0

	% респондентов, затруднившихся ответить на вопрос
	0

	Оценка времени ожидания при получении услуги

	% респондентов, затративших при получении информации об слуги не более 15 минут
	100

	% респондентов, затративших при получении информации об услуги не более 30 минут
	0

	% респондентов, затративших при получении информации об услуги около 1-го часа
	0

	% респондентов, затративших при получении информации об услуги более 1-го часа
	0

	Оценка уровня квалификации сотрудников, предоставляющих  муниципальную услугу

	% респондентов, считающих, что сотрудники обладают высокой квалификацией
	100

	% респондентов, считающих, что сотрудники некорректны
	0

	% респондентов, считающих, что сотрудники конфликтны
	0

	% респондентов, считающих, что сотрудники некомпетентны
	0

	% респондентов, затруднившихся ответить

	0

	Оценка коррупционных рисков (наличие неформальных, не имеющих документального подтверждения платежей)

	Количество респондентов, ответивших, что неофициальное взимание платы не осуществлялось
	100

	неофициальное взимание платы
	0

	Оценка претензионной работы учреждения

	% респондентов, обращавшихся с жалобой на сотрудников учреждения, чья работа не позволила или затруднила получение услуги
	0

	Из них
	

	% респондентов, удовлетворенных процедурой обжалования
	0

	% респондентов, неудовлетворенных процедурой обжалования
	0

	% респондентов, ответивших, что с жалобами не обращались
	100

	Комплексная оценка качества предоставленной муниципальной услуги

	% респондентов, оценивших представленные услуги на 5 баллов (высокое качество)
	84

	% респондентов, оценивших представленные услуги на 4 балла (хорошее качество)
	16

	% респондентов, оценивших представленные услуги на 3 балла (среднее качество)
	0

	% респондентов, оценивших представленные услуги на 2 балла (низкое качество)
	0

	% респондентов, оценивших представленные услуги неудовлетворительного качества
	0


Раздел II. Сводный анализ востребованности услуг, предоставляемых учреждением

	Общее число граждан, ответивших на вопрос (п. II анкеты) 
	100

	Из них:
	

	Посещают учреждение почти каждый день
	52

	Посещают учреждение один раз в неделю
	28

	Посещают учреждение два-три раза в неделю
	10

	Посещают учреждения два-три раза в месяц
	10

	Посещают учреждение два-три раза в год
	0


____________________________________                                                               

подпись должностного лица, составившего сводный отчет                                                                                                 Дата

 Директор МБ    __________   Т.А. Лопатченко                                     28.07.2012
подпись руководителя структурного подразделения,

 предоставляющего муниципальную услугу                                                                                                                                Дата
Приложение № 1

                                      к Порядку проведения процедуры 

изучения мнения населения о качестве оказания

муниципальных услуг
Сводный отчет о результатах оценки мнения населения 
о качестве муниципальных услуг

Наименование структурного подразделения межпоселенческая библиотека
Наименование муниципальной услуги, по которой проводилось изучение мнения 
Оказание услуг по библиотечному, информационному и справочно-библиографическому обслуживанию, просветительской деятельности,
Раздел I. Сводный отчет об оценке показателей, характеризующих качество услуги
	2. Количество граждан, принявших участие в традиционном изучении мнения населения, проводимого с 10.06.2013 по10.07.2013 

(чел.)
	        100 чел.

	Оценка удовлетворенности порядком информирования о предоставляемой услуге

	% респондентов ответивших положительно
	92

	% респондентов ответивших отрицательно
	8

	Оценка доступности предоставляемой услуги (разнообразие мероприятий, график работы, территориальная расположенность)

	% респондентов ответивших положительно
	96

	% респондентов ответивших отрицательно
	4

	Оценка комфортности условий приема посетителей

	% респондентов, считающих, что прием посетителей организован в максимально комфортных условиях
	97

	% респондентов удовлетворенных условиями приема при оказании услуги
	3

	% респондентов частично удовлетворенных условиями приема при оказании услуги
	0

	% респондентов, считающих, что прием посетителей крайне не организован
	0

	% респондентов, затруднившихся ответить на вопрос
	0

	Оценка времени ожидания при получении услуги

	% респондентов, затративших при получении информации об слуги не более 15 минут
	100

	% респондентов, затративших при получении информации об услуги не более 30 минут
	0

	% респондентов, затративших при получении информации об услуги около 1-го часа
	0

	% респондентов, затративших при получении информации об услуги более 1-го часа
	0

	Оценка уровня квалификации сотрудников, предоставляющих  муниципальную услугу

	% респондентов, считающих, что сотрудники обладают высокой квалификацией
	100

	% респондентов, считающих, что сотрудники некорректны
	0

	% респондентов, считающих, что сотрудники конфликтны
	0

	% респондентов, считающих, что сотрудники некомпетентны
	0

	% респондентов, затруднившихся ответить

	0

	Оценка коррупционных рисков (наличие неформальных, не имеющих документального подтверждения платежей)

	Количество респондентов, ответивших, что неофициальное взимание платы не осуществлялось
	100

	неофициальное взимание платы
	0

	Оценка претензионной работы учреждения

	% респондентов, обращавшихся с жалобой на сотрудников учреждения, чья работа не позволила или затруднила получение услуги
	0

	Из них
	

	% респондентов, удовлетворенных процедурой обжалования
	0

	% респондентов, неудовлетворенных процедурой обжалования
	0

	% респондентов, ответивших, что с жалобами не обращались
	100

	Комплексная оценка качества предоставленной муниципальной услуги

	% респондентов, оценивших представленные услуги на 5 баллов (высокое качество)
	84

	% респондентов, оценивших представленные услуги на 4 балла (хорошее качество)
	16

	% респондентов, оценивших представленные услуги на 3 балла (среднее качество)
	0

	% респондентов, оценивших представленные услуги на 2 балла (низкое качество)
	0

	% респондентов, оценивших представленные услуги неудовлетворительного качества
	0


Раздел II. Сводный анализ востребованности услуг, предоставляемых учреждением

	Общее число граждан, ответивших на вопрос (п. II анкеты) 
	100

	Из них:
	

	Посещают учреждение почти каждый день
	51

	Посещают учреждение один раз в неделю
	26

	Посещают учреждение два-три раза в неделю
	23

	Посещают учреждения два-три раза в месяц
	0

	Посещают учреждение два-три раза в год
	0


____________________________________                                                               

подпись должностного лица, составившего сводный отчет                                                                                                 Дата

 Директор МБ    __________   Т.А. Лопатченко                                     26.07.2013 г.

подпись руководителя структурного подразделения,

 предоставляющего муниципальную услугу                                                                                                                               
